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Message, codeEmetteur Récepteur

Code: transformation des informations en signes; gestes, icones
Canal: le support physique par lequel le message est véhiculé
Bruits: tous les phénomènes parasitaires à la compréhension

Bruits

Canal

Rétro-alimentation 
ou feedback
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Niveau spirituel: 
valeurs, croyances, sens

Message spirituel:
non-verbal et verbal

Niveau intellectuel: 
discours, raisonnement

Message intellectuel:
verbal

Niveau émotionnel: 
sentiments et ressentis +/-

Message émotionnel:
non-verbal et verbal

Niveau corporel: 
gestes, attitudes, mimiques

Message corporel:
non-verbal et verbal
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La culture est constituée de l’ensemble des symboles, 
représentations, croyances, et valeurs acceptées par 
un ensemble d’individus du fait de leur histoire 
commune.

- Favorise la reconnaissance
- Facilite l’intégration
- Développe la cohésion
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« Lune de miel »
Optimisme
Espoirs
Inquiétudes
Trouver sa place
Dépendance au 
chef 
Mandats et 
structures clairs

Différence entre 
attente/réalité
Conflits variés: 
interpersonnels, 
aptitudes/habi-
tudes,  
leaderships, 
tâche/instruction
Soutien faible de 
l’organisation

Intégration des 
difficultés, prise 
de responsabilité
et résolution des 
problèmes, la 
controverse est 
source de 
progrès, 
satisfaction 
croissante

Forte cohésion et 
contribution à la 
réalisation des 
objectifs, « un 
pour tous-tous 
pour un », le 
pouvoir se 
partage, nous 
sommes 
interdépendants

Forma-
tion

Confron-
tation

Norma-
lisation

Produc-
tion

?
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Analyse

Rationnel

Numérique

Langage

Organisation

Contrôle

Synthèse

Intuition

Imagination

Visio-spatial

Réceptivité

Contact Humain

Coor
dina
tion

Hémisphère gauche Zone corticale Hémisphère droit

Hémisphère gauche Zone limbique Hémisphère droit
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