


SHlicVaillE@cnSeVivie dans un groupe
anliesydiphasesidereiieissance d'un groupe
SREmpIEintE OAmiiciddelnes préférences




le processus

Wierner (1947)

Emetteur m=) =\ 0ssage, code
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jon = conversation, réunion, débat

= rapports de force

objectif, technique
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gipi |

ihle processus

FeStnivieeyx de communication:
Niveau spirituel: Message spirituel:
valeurs, croyances, sens non-verbal et verbal

Niveau intellectuel: Message intellectuel:
discours, raisonnement verbal

Niveau émotionnel: Message émotionnel:

sentiments et ressentis +/- non-verbal et verbal

Niveau corporel: Message corporel:
gestes, attitudes, mimiques non-verbal et verbal
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jhle processus

keRpiiinEipe de Mehrabian: 7/38/55

V —WVenel(cequi est dit)
I =Ronkeinfienation
AR VATTivdEreifcemporte ment

1L.V.A, SUF €] communicelieon




OIMNMNYNIE
se ccrmpcrr’rer

» Comireler sel resplirericn: C
réceptif

ISfosculieicomprendeleifaceceEpicipses emotions cicle ¢
comprendre l'auire
e Eeouier , clevelepper ef mefifser Sel Ve Dol RieIIeuly
outil efficace
« DaVelopper Une concfucnee enire le comperel,
Femeilonnel et le menicl augmente efficacité et
confiance dans les relations
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omnmnvnle=clcrion

| qvqﬂler en e’r vivre dans un groupe

Fe'spnivie@uyad ' action:
slationnel, contextuel, institutionnel.
FesTmecanismestde, coordination: selon H.Mintz Zberg

arvision hiérarchique,

lés, standardisation des résultats,

L qualité e’r la no’rure
la prise et |'octroi
de décision,
2 de réles
oflits des
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alravailler en et vivre dans un groupe

Feseimestaulturelles: selon R.Sainsaulieu et E.T.Hall
es et codes:
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es quatre phases de croissance d'un groupe

Produc-
tion

Norma-
lisation

Confron-
tion tation

Forte cohésion et
contribution a la
réalisation des
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OAEmpreinte®© (prof. J-P Changeux)

m Zone corticale

www.hr-id.com




MelcGiipelnvotre attention.
Qliviegelsily,
WWWARIZIdEEOIn D
Cheussee c@ el 49, T uNIE= T3S
EmpicinteClestidistiibeckay Benelux par HR-1D

Veusipeuyveniclechaigerleldicporama depuis:
WWWAGIfiSORIDE
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NAWiEinErWACambridge, Mass 1947; cybernetic or control and
communiceiion in e clilgalelKelile Kisl=Riale = sl
REMintzEigARanisMck@rganisation 1987; structures et
cynemicuesidesfenganisertions
EfAh@lFRcisESevidickdimensiome achée (1966), au-dela de la
culivre (1979), La clanse c& e Vie (12N
RESclinseUliclUgrRaisMDaloAIl87ZASeciclogie de I'organisation et
cle I'enirspnse
P Wenzlewiiel Perts,Seull 1981 Sur Flnteraeion
A\, GUliEE Perts, ESE 1995; Développer sa8 compEicniey)
ielationnelle’s

J=lP Clhcinejeuss Perts, Fayere 1988; L'Heomme neureonel
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