Comment devenir le manager que
j’ai toujours réve d'avoir ?
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Un salarié heureux est
2 fois moins malade,
6 fois moins absent,

9 fois plus loyal,
31% plus productif
55% plus créatif
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Source : ersenet
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61%

des salariés déclarent qu’ils

considerent plus important

le bonheur et le bien-étre au
travail que le salaire
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30% attribuent leur manque de

motivation directement au manque de
soutien du management

Source : Enquete webrecruit
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Management

Management .
de papa situationnel
Manager coach
Management
agile

Management
décomplexé
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Manager
directif

Manager
absent
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Manager
impliquant

Résultats collectifs
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Bien-étre individuel

Manager
esclave
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Développement

Ecoute
Valorisation
EPANOUISSEMENT
Responsabilité _
Attention Formation

Participation RESPECT

Reconnaissance

15 - AU Participation

Equilibre vie privée / vie professionelle
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Le manager doit changer
d’INTENTION
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INTENTION
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INTENTION _

CONSEQUENCES
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Le manager doit arréter
d’opposer les « CLANS »
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PATRONS CONTREMAITRES

ENTREPRISE fal OUVRIERS
MANAGERS [l JU INFIRMIERS
SPECIALISTES m AINEN 4 SALARIES
MEDECINS AIDE-SOIGNANTS
INDEPENDANTS MIDDLE MANAGERS
ACTIONNAIRES EMPLOYES
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Le manager doit
valoriser 'ENGAGEMENT
plutdt que le résultat
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Le manager doit solliciter
les PROPOSITIONS
plutot que les avis
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Le manager doit faire
CONFIANCE
a I'intelligence de son
équipe
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KPI’'S POUR LE MANAGER

Définir des objectifs communs

r'y

Accepte de sortir de sa zone de confort
Donner des responsabilités

Définir un cadre, le
faire respecter et
valider

Mesurer l'implication —

Mettre en sécurité
Faire de I’écoute active

Donner de la
reconnaissance ,o
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KPI’'S POUR LEMPLOYEUR

Co-construit la stratégie de l'entreprise

Développe des outils
permettant a 'ensemble de
I'entreprise de donner son
avis

S’assure que les
responsabilités

F 3

Communique la
stratégie et s’assure
gue tout le monde la
comprenne

- Vérifie le niveau

soient partagées et
assumées a 50/50

Développe une
culture du feed-back
a tous niveaux
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Valide des objectifs
individuels "MALINS”

d’adhésion

Met en oeuvre les
moyens pour sa mise
en pratiaue
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POUR VOIR EVOLUER
MIRe

10
9 ]
Succeiaranti
c
g’
B 6
KL A améliorer
=
g 4
> 3
2 [
] Echec garanti
1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 ;GO
Implication %@
Happiness

© Happiness Consult sprl



POUR ACCOMPAGNER LES COLLABORATEURS
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EEZ DES QUESTIONS IMPLICANTES

TU AS BESOIN DE QUOI POUR... ?
COMMENT ON VA FAIRE POUR... ?
QU’EST-CE QUE TU PROPOSES ?



W INFORMER ET MONTRER LES PROGRES
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Le manager doit changer
Viser le respect et son intention
I'épanouissement

\
\

Il faut outiller le
Engagement, part|C|pat|on manager
et bien-étre sont lies

© Happiness Consult sprl



&
Happiess

© Happiness Consult sprl



MANAGERS, PENSEZ A PLACER L'HUMAIN AVANT TOUTE CHOSE :

RAPPELEZ-VOUS QUE VOS EMPLOYES SONT DES PERSONNES QUE VOUS
AVEZ CONVAINCUES DE VOUS REJOINDRE.

MEME SI VOUS AVEZ CONFIANCE DANS LES GENS QUE VOUS EMBAUCHEZ,
ILS PEUVENT ECHOUER DE TEMPS EN TEMPS, COMME VOUS ET MOI, MAIS

SACHEZ QU’ILS VONT FAIRE TOUT CE QUI EST EN LEUR POUVOIR
POUR REUSSIR.

ILS SONT VOTRE SEULE MANIERE D’ARRIVER LA OU VOUS

VOULEZ ALLER. N’OUBLIEZ JAMAIS QU’ILS ONT FAIT LE CHOIX DE SE
LEVER CHAQUE MATIN POUR POURSUIVRE VOTRE REVE ET FAIRE CROITRE
VOTRE ENTREPRISE.

CES PERSONNES SONT LA CLE PRINCIPALE DE VOTRE SUCCES. ‘k"
HaPRihES‘
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Merci pour votre participation et
bon amusement dans vos nouveaux défis!

Olivier Nyssen - 0493/099159 — olivier.nyssen@skynet.be
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