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8h30-9h00:
9h00 - 9h15:

9h15 - 10h00 :

10h00 - 10h45 :

10h45 - 11h00 :
11h00 - 11h30:

11h30 - 12h00 :

12h00 - 12h15:
12h15-13h30:
13h30 - 14h30:
14h30 - 15h00
15h00 - 15h30 :
15h30 - 16h00 :
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08h30-16h00 @ 91 av. Hippocrate - 12
PROGRAMME

]

Accueil

Introduction de la journée par Paul Letoret (directeur de maisons de repos et formateur au CPSI) et
Fabienne Vranckx (directrice du CPSI)

Mme Anne-Catherine Lahaye (chargée de cours invitée UNamur et IHECS) La dimension
interpersonnelle de la communication

Mme Marie-Cécile Verbist (coach et formatrice) Les applications des neurosciences, les outils et les
postures des acteurs pour « panser » ses communications

Questions - réponses

Pause santé et visite des stands

Mme Ariane della Faille (directrice de la Résidence Vesper) Témoignages sur la communication en
maisons de repos

Questions - réponses

Pause repas et visite des stands

Mr Paolo Doss (clown) L’humour en MR et MRS

: Mme Nathalie Sowa La communication dans les soins

La médecine face a la communication

Table ronde et cloture de la journée




