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Présentation

préparation de la campagne 
campagne
enquête 
premiers résultats
plan de communication
plan pluri-annuel 2013–2017 et 
objectifs stratégiques
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Préparation à la campagne 

2008 programme OMS: 
 www.safesurgery.org
 à disposition : CL, matériel d’implémentation, 

informations de fond, vidéos
 carte des hôpitaux/associations qui soutiennent le 

programme 

mise en place d’une Taskforce multidisciplinaire
adaptation de la SSCL à la Belgique
 SSCL
 manuel d’application
 poster

symposia sécurité des patients: 2009 et 2010
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Campagne avril 2011 :
“Une chirurgie plus sûre pour épargner des vies” 

diffusion du matériel
 SSCL: version papier, version pdf, version 

word
 manuel d’application 
 poster
communication grand public: télé, radio, 
journaux, sites internet
demande aux hôpitaux de s’enregister sur 
site internet OMS
demande aux associations scientifiques et 
profesionnelles de s’enregistrer sur le site 
internet OMS
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ajouter pdf SSCL
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Enquête SSCL

3 parties
 implémentation de la SSCL
 campagne - communication
 mesure de la compliance 
enquête volontaire
coordonnée par le coordinateur 
qualité et quartier opératoire
réponses pour le 31-01-2012 à 
l’aide d’un fichier XLS
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Enquête SSCL
implémentation de la CL: questions

l’hôpital a-t-il implémenté une CL chirurgicale? 
et si oui, laquelle?
une personne ou un groupe professionnel a-t-il 
particulièrement encouragé l’usage d’une CL?
l’implémentation d’une CL a-t-elle fait objet 
d’une discussion au sein de l’équipe 
chirurgicale (multidisciplinaire) et/ou du conseil 
médical?
le coordinateur qualité et sécurité des patients 
était-il impliqué dans cette implémentation?
la CL fait-elle partie du dossier patient et est-
elle informatisée?
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Enquête SSCL: participation

105 hôpitaux aigus
 90 réponses à l’enquête (86%)
 79 hôpitaux ont implémenté une CL

 variation des taux de réponses par question: 
taux de non réponse varie de 2/90  11/90

79

16

7

3
10

oui

sans réponse

non, la CL sera
introduite dans les
prochains mois
non convaincu
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Implémentation de la CL: type de 
CL utilisée (n=90)
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CL de l'institution
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CL de l'OMS modifiée

sans réponse
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Implémentation de la CL: 
personnes ou groupes qui ont 
particulièrement encouragé l’usage de 
la CL au QO (n=90)
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Implémentation de la CL: objet
d’une discussion

72

11

7

au sein de l'équipe 
chirurgicale

oui

non

sans réponse

20

59

11

au sein du conseil 
médical   

oui

non

sans réponse
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Implémentation de la CL: 
implication du coordinateur
qualité/sécurité des patients

65

18

7

oui

non

sans réponse
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Implémentation de la CL: CL et 
dossier patient

57

9 9

7

3
1

24

57 hôpitaux annexent la CL dans le DP 
oui

sans réponse

au bloc opératoire

auprès du coordinateur qualité

dans une banque centrale de données

dans un endroit encore à déterminer

dans un bac

dans un classeur

simple instrument de contrôle sans traçabilité

avec la fiche d'anesthésie du patient
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Implémentation de la CL: 
existe-t-elle en  version
électronique ? 

13
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non

sans réponse
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Enquête SSCL
partie 2 campagne: questions

un ou plusieurs posters de la campagne ont été affichés 
de manière visible de tous, en ce compris des patients ?
les personnes mentionnées sur le poster (directeur, 
médecin-chef…) ont-elles signé le poster (déclaration 
d’intention)?
les documents (manuel, poster…) ont-ils été distribués?
la mise en place de la CL au QO a-t-elle fait objet d’une 
communication au sein de l’institution?
le conseil médical a-t-il été impliqué dans 
l’implémentation de la CL au QO?



21AFISO 16-03-2012

Campagne SSCL: les affiches 

ont-elles été affichées de 
manière visible?

signature de la déclaration 
d’intention?

62
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1

oui

non
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réponse
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sans réponse
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Campagne SSCL: distribution des 
documents
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Campagne SSCL: quelle
communication au sein de l’hôpital ?
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Enquête SSCL
partie 3 compliance

choix entre 10/10 ou 7/11/2011
25 interventions planifiées (chirurgie classique
ou hospitalisation de jour)
vérification de l’usage de la CL
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Compliance:
nombre d’interventions vérifiées

Nombre d’hôpitaux impliqués dans l’analyse : 78
Nombre potentiel d’interventions : 1.950
Nombre d’interventions réalisées le 10/10 et le
07/10 : 1.712
Nombre de CL complétées et analysées : 1.630
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Compliance: nombre de CL par 
hôpital
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25% des hôpitaux
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Compliance: 
répartition chirurgie 
classique/hospitalisation de jour 

935
700

77
n=1.712

chirurgie classique

chirurgie de jour

non précisé



28AFISO 16-03-2012

Compliance: 
type de spécialité 
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Compliance: sign in
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Compliance: time out
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Compliance: sign out
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Compliance:
taux de remplissage de la CL
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53 %
46 %

77%

sign in time out sign out
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Conclusions

taux de réponse élevé
implémentation CL: évolution positive
appropriation de la CL
intégration dans dossier patient: à 
améliorer
document électronique: pas très 
développé
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Conclusions
compliance sign in > time out > sign out
variabilité 
 sign in: 61%  93%
 time out: 32%  76%
 sign out: 38%  55%
possibilité de biais dû à l’adaptation de la CL
méthodologie de l’échantillonage permet 
 de mettre en évidence les différences de 

compliance pour les items
 de mieux cibler les actions d’amélioration
 de visualiser et communiquer les résultats 
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litérature récente: thèmes à 
développer

leadership
multidisciplinarité
notification d’événements indésirables
stimuler l’usage de checklist
élargir au processus entier de la prise 
en charge pour intervention chirurgicale
vérification à l’aide d’échantillons
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Plan de communication

rédaction d’un rapport
présentation des résultats dans PPT
 www.patient-safety.be
discussion résultats avec taskforce
thème dans le plan pluri-annuel
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3747ème cycle de perfectionnement en Sciences hospitalières  27-01-2012
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travailler  à la qualité

changement de 
culture
long terme
leadership
communication
PDCA 
mesurer
multidisciplinarité

Foto: Olivier Mansiot
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www.patient-safety.be

margareta.haelterman@sante.belgique.be


