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Introduction

La méthodologie Lean et le secteur médical

Mon voyage Lean

Industrie:

•AUDI
•CNH
•Airbus
•Bombardier
•Merck

Public:

•NHS (UK)
•Secteur hospitalier
•Police

Supplier Development
Division – Bruxelles / UK

(6 ans)
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KM&T Introduction
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KM&T Introduction
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La Philosophie Lean

La méthodologie Lean et le secteur médical
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Qu’est ce que le LEAN

La méthodologie Lean et le secteur médical

La pensée Lean est une méthodologie développée par TOYOTA depuis 70 ans 
pour gérer une entreprise. Elle se base sur les valeurs fondamentales 
suivantes:

Amélioration continue

Challenge

Kaizen 
(Changement pour le mieux)

Genchi Genbutsu
(voir et comprendre)

Respect 

Respect  des collègues, 
clients, fournisseurs..

Travail en équipe



23/03/2013

5

This document is confidential and its circulation and use are restricted. © KM&T Ltd. All rights reserved .

A
m

él
io

ra
tio

n

Temps

Améliorations Typique: 
Changements sporadiques de technologie

Somme de petites améliorations gérables 
par les intervenants

L’approche TOYOTA

Amélioration continue grâce à l’appropriation des changements par les 
équipes : la clé de voute pour réussir

La méthodologie Lean et le secteur médical

L’amélioration continue
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Principes du LEAN

La méthodologie Lean et le secteur médical
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objectif

Résultats 
hétérogènes

Mode traditionnel : 
Nous faisons ce que nous pouvons pour obtenir les meilleurs résultats 
possibles

Beaucoup d’obstacles,
Chemins différents pour les contourner

Le système repose uniquement sur le talent individuel des intervenants pour obtenir 
les résultats souhaités

Les principes du LEAN

objectif

Résultats 
Homogènes mais processus pas optimum

Réduire les obstacles, standardiser les processus

Etape 1 : Standardiser le processus
Processus standardisé pour obtenir les résultats souhaités

Les principes du LEAN
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Etape 2 : fluidifier le processus

Supprimer les étapes inutiles dans le processus
Utiliser le processus amélioré pour obtenir les résultats souhaités en temps voulu
Standardiser

objectif

Améliorations

Améliorations

Améliorations

Amélioration continue

Le processus est basé sur le partage des meilleures pratiques individuelles, la 
réduction des activités sans valeur ajoutée, l’amélioration continue

Les principes du LEAN
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Problèmes typiques des centres de soins

La méthodologie Lean et le secteur médical
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Fonctionnement typique d’un centre de soins
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La méthodologie Lean et le secteur médical
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Les étapes vers une meilleure organisation

La méthodologie Lean et le secteur médical
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Value Stream 1

Value Stream 2

Value Stream 3

Value Stream 4

Visualiser les flux pour maximiser les opérations à valeur ajoutée

Flux de patients, d’information, de processus de travail

La méthodologie Lean et le secteur médical
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Déroulement du projet

Brainstormings – Value Stream Map

Revues de projets et management visuel
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Identifier les opérations sans valeur ajoutée

Sur
production

Attente

Transport Correction

MouvementStock

processus

Sous
utilisation 

Les 8 “MUDA” ou Gaspillages

MUDA:Tout activité qui demande des ressources sans AJOUTER de la valeur pour le client final.

La méthodologie Lean et le secteur médical
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La méthodologie Lean et le secteur médical

Chef d’équipe

Le responsable informe l’équipe des problèmes apparus durant la semaine, il 
assigne les responsabilités, et aide si besoin.

Besoin 
d’aide ?

BRAVO!

Le chef de service s’informe régulièrement de la performance des processus, 
aide si besoin est et REMERCIE !

Gouvernance
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Changements de culture

La méthodologie Lean et le secteur médical
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Renverser le triangle

Structure 
traditionnelle

Head of 
Business

Business

Product
Manager

Team Leader

Staff

Manager

Director

Structure Lean

Dir.
Head of 
Business
Business

Product
Manager

Team Leader

Staff

Manager

Culture d’entreprise

P
R
ES
SI
O
N
 &
 O
R
D
ER

S

SU
P
P
O
R
T

SU
P
P
O
R
T

Client

Client

FEED
A
B
C
K

FEED
A
B
C
K

La méthodologie Lean et le secteur médical
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Briser les silos

Flow du patient
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Plaintes - reproches

La méthodologie Lean et le secteur médical
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Résumé & Conclusion

La méthodologie Lean et le secteur médical
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Exemple au QO du  HIS Ixelles
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• Peu de respect des horaires
•Manque d’optimisation des plages opératoires

• Peu de communication dans le service entre corps de métiers

•Respect mutuel pouvant être amélioré

•Manque de standardisation dans l’organisation des 
interventions générant des déplacements inutiles

• Pas de gestion « industrielle » des stocks de matériels et  
consommables

• Pas de « charte » ou 10 commandements du Quartier

Situation initiale
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Les grandes étapes du projet .

a°) mesurer la situation actuel (indicateur : KPI)
b°) définir la Nouvelle méthode
c°) mesurer l’efficacité.
d°) standardiser

This document is confidential and its circulation and use are restricted. © KM&T Ltd. All rights reserved .

Etat actuel
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• Suivi du démarrage de la première intervention

Mesures de terrain

Mise en place d’outils de mesures

Indicateur de raison des retards

This document is confidential and its circulation and use are restricted. © KM&T Ltd. All rights reserved .

Observations
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Déplacements infirmiers
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Suivi Anesthésiste
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• Check list intervention peu regardée , peu visuelle, incomplète

• Check liste Présente à la ster ?
• Des outils sont découverts manquants durant l’intervention !!!

• Préparation intervention faite par plusieurs personnes à plusieurs moments de 
la journée => risque de manque

• Si manque écrit simplement sur le planning

• Copies papiers du planning parfois différentes de la réalité (pb de version) !!

• Beaucoup de dérangements

• Beaucoup de retournements, déplacements

Résumé suivi intervention

Standardisation

This document is confidential and its circulation and use are restricted. © KM&T Ltd. All rights reserved .

ETAT Futur
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Définition d’une journée idéale
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Cet outil fait partie des principes de base  d’un 
projet Lean , il permet d’avoir sous contrôle son 
environnement de travail.

Le 5S
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LE 5S

1S

2S
3S

4S

5S

✘
✔

5S:
1- Trier (Sort)
2- Ranger (Straighten)
3- Nettoyer (Sweep)
4- Standardiser 
5- Rigueur (Sustain)

Organiser son lieu de travail

STANDARD RANGEMENT

Chaque  chose à sa place. Pensez‐y à  TOUT INSTANT (Equipe 5S)

Socle table
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Gestion de stock: Introduction de KANBANS

This document is confidential and its circulation and use are restricted. © KM&T Ltd. All rights reserved .

le 2 ème outil qui permet de rationnaliser son activité , donc de maitriser sa charge de 
travail  

Le format varie selon l’utilisation :

- fiche d’instruction

- check liste

-procédure

-…….

Le but étant entre autre de permettre de dupliquer les bonnes pratiques, la première 
Etape et d’utiliser la même trame de document le plus de  fois possible . Ex : le même 
Format de fiche d’instruction entre tout les sites HIS.

La standardisation
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Exemple standardisation

- Liste vérifiée avant chaque interve
- Si manque récurrent c’est visuel 
- Lors de l’arrivée du Chir decision

« opère ou pas » si manque

- Si liste complète (mat+ consomm
peut imaginer donner.. À la Steri

This document is confidential and its circulation and use are restricted. © KM&T Ltd. All rights reserved .

Fiche  d’instruction 
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Procédure de Flux standardisé.
: Chirurgien

 : Anesthésiste

 : Secrétariat

 : Patient.

 

 

 

Chirurgien : 

Le chirurgien décide  
de l'intervention.

encodage : 
Nom, Prénom, Sexe, 
Tel,  Type de Service, 
Type de chambre Ext..

défini examen pré 
opératoire  en fonction 
du tableau annexe
Labo, ECG, RX, ext...

Chirurgien :  

Rédige une fiche de 
liaison

Chirurgien : 
Transmet au 
secrétariatde 
consultation

Secrétariat : 
‐Informe le patient
‐ prend les Rendez 
vous pour les examen 
s préopératoire si 
besoin.

Création du dossier 
patient :
‐ résumé Yuse
‐ fiche de liaison
‐lettre  d'information
‐ (réservation lit ) 
Obsolète
‐ demande de biologie 
clinique
demande d'examens 

OUI

NON

Patient : 
Informe le secrétariat 
de la non disponibilité 
d'un / des examens

Chirurgien : 
Transmet au 
secrétariatdu quartier 
Opératoire

OUI

NON

J‐X

sans

Secrétariat : 
‐Informe le patient
‐ prend les Rendez 
vous pour les examen 
s préopératoire simple
ECG et/ou Pds dans  la
foulé et fixe le  rendez 
vous avec 
l'anesthésiste.

simple complexe

Secrétariat : 
‐Informe le patient
‐ prend les Rendez 
vous pour les examen s 
préopératoire 
Complexe :  Avis 
cardio/pneumo....

Disponibilité 
de YUSE

Flowchart Préop
INAMI

Disponibilité des
examens préop

Anesthésiste : 
‐ Confirme l'opération 
en fonction des 
examen

Anesthésiste : 
‐ redemande un / des 
examen (s) 

Anesthésiste :
Création de la feuille 
anesthésiste jaune

Anesthésiste : 
‐ visite et confirmation
de l'intervention

Patient : 
Entrée du patient dans 
l'unité de soins.

Intervention : 
Chirurgien/ 
anesthésiste

NON

OUI

J‐Y

J‐1

J‐0

OUI

NON

Secrétariat : 
‐Informe le patient
‐ prend les Rendez 
vous  avec  
l'Anésthesiste

Confirmation de 
l'operation

Confirmation de 
l'operation

This document is confidential and its circulation and use are restricted. © KM&T Ltd. All rights reserved .

Cela permet grâce a des réunions quotidiennes par services et 
des réunions hebdomadaires ( inter‐service ) de maitriser son 
organisation a l ’aide d’ indicateurs dynamiques  incluant des 
objectifs et de définir les  priorités. C’est un outil de 
communication et de management.

La gouvernance, 
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Proposition de gouvernance

Tableau Tableau Tableau Tableau Tableau

Reunion Hebdo:
Planification

Problemes opération
Performance

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI
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P
O
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EQUIPE OPERATION.
Revue Journalière:
‐ Planifiaction journée
‐ Absents
‐ Performance

TEAM LEADER

P
R
O
B
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M
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R
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EQUIPE MANAGEMENT

Reunion gouvernance QO (hebdomadaire)

L’ordre du jour standardisé:
Revue planning S+1 (10mn)

Statut patients difficiles
Statut patients Electifs (statut preop etc…)
Ajustements éventuels si pb (disponibilité matériel, horaires…)
Gestion des « Tards »

Revue problèmes S-1 (10mn)
Revue patient pas rentrés
Revue sécurité des patients (accidents)
Pb démarrage salle du matin
Taux d’occupation de la semaine
Problèmes nursing
Problèmes Sterilisation

Statut actions en cours avec le PV S-1 (10mn)
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Point d’ordre: le respect des dates

Suivi régulier des problèmes de fonctionnement

Résultats
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Mesure ( situation avant versus après )

08:17

08:11

07:47

08:23

08:02
08:05

08:00
08:02

07:26

07:33

07:40

07:48

07:55

08:02

08:09

08:16

08:24

08:31

SALLE BLEUE SALLE JAUNE SALLE ROSE SALLE ROUGE

Heure mediane de 1ere interv

heure médiane de 1er int Depuis avril Objectif en Octobre

Respect des horaires

Avec en plus un démarrage des équipes infirmières qui passe de 7h à 7h 30

This document is confidential and its circulation and use are restricted. © KM&T Ltd. All rights reserved .

Création d’un rapport d’activité du QO

Mise en place d’outils de mesures
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• Des problèmes historiques qui finissent par se résorber

• Une communication structurée et professionnelle

• Des faits qui remontent permettant de meilleures décisions (plages opératoires)

• La parole donnée à tous (Inf. Chir, Anest, Brancardiers, Salles, Sterili)

Réunions hebdomadaires

Gouvernance

• Quantités rationalisées basée sur des consommations

• Introduction de Kanban et de fiches de commandes

Gestion de stock

• Création d’une charte du QO

Culture

This document is confidential and its circulation and use are restricted. © KM&T Ltd. All rights reserved .

Ce qui n’a pas bien marché
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• Manque d’adhésion au départ des équipes infirmières: un travail de fond 
qui a mis du temps à représenter une « solution ». Exemple:

– Le 5S

– Le management visuel

‐ Les check listes

• Difficile de libérer du temps pour conduire les actions avec le consultant
=> beaucoup de temps pour mettre en œuvre des actions => démotivation

• Les indicateurs de performance perçus comme du « flicage »

Ce qui n’a pas bien marché

Les difficultés

COMMUNIQUER, COMMUNIQUER, COMMUNIQUER

This document is confidential and its circulation and use are restricted. © KM&T Ltd. All rights reserved .

• Est‐ce que c’était difficile ?  OUI

• Est‐ce qu’on aurait pu mieux faire ? OUI

• Est‐ce que cela prend du temps ? OUI

• Est‐ce qu’on y gagne ? OUI

• Est‐ce qu’on veut revenir en arrière ? NON

Ce que l’on retient du projet après 18 mois

Conclusion


