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WHO WHO checklistchecklist
An An europeaneuropean overviewoverview



LA CAMPAGNE INFIRMIERELA CAMPAGNE INFIRMIERE

 MOBILISONS   SENSIBILISONS              MOBILISONS   SENSIBILISONS              
ENSEIGNONSENSEIGNONS…….. et   CONVAINCONS LES .. et   CONVAINCONS LES 
PLUS RESISTANTSPLUS RESISTANTS……



 AprAprèès six mois ls six mois l’’OMS dresse un bilan OMS dresse un bilan 
largement positif largement positif 

 La checkLa check--list au bloc oplist au bloc opéératoire ratoire 
rrééduirait dduirait d’’un tiers les complications un tiers les complications 
chirurgicales et les dchirurgicales et les dééccèèss



 Le Dr. Le Dr. AtulAtul GawangeGawange en charge de mise en charge de mise 
au point de la checkau point de la check--list list àà LL’’OMSOMS

 «« Elle  pourrait devenir aussi essentielleElle  pourrait devenir aussi essentielle
 QUE LE STETHOSCOPEQUE LE STETHOSCOPE

de la Mde la Méédecine de tous les joursdecine de tous les jours »»



CheckCheck--list list 
MEME DIRECTION : LA SECURITEMEME DIRECTION : LA SECURITE



PASSAGERS ET PATIENTSPASSAGERS ET PATIENTS

 Cockpit et bloc opCockpit et bloc opéératoire ratoire ……..
 Importance capitale de la check Importance capitale de la check listlist pour pour 

assurer leur sassurer leur séécuritcuritéé et le bon et le bon 
ddééroulement de leur intervention et roulement de leur intervention et 
navigationnavigation……....



Ne nous rNe nous rééjouissons  pas trop jouissons  pas trop 
vite..vite..

 Mais lMais l’’optimisme de roptimisme de rééussite ne doit pas ussite ne doit pas 
oublier les roublier les rééticences de certains acteurs ticences de certains acteurs 
du bloc opdu bloc opéératoireratoire……



AahAah ll’’intervention OD intervention OD çça voulait a voulait 
dire dire œœil droit ? Je croyais oreillette il droit ? Je croyais oreillette 

droite, elle est bien bonnedroite, elle est bien bonne……



BelgiqueBelgique

 Au Niveau NationalAu Niveau National
 SPF SantSPF Santéé Publique, SPublique, Séécuritcuritéé de la Chade la Chaîîne Alimentaire et ne Alimentaire et 

EnvironnementEnvironnement
 TASK FORCE 2010 : TASK FORCE 2010 : «« SafeSafe surgegysurgegy savessaves liveslives »» pour implanter pour implanter 

la   la   checklistchecklist au niveau National  avant fin 2010au niveau National  avant fin 2010

 Au niveau de lAu niveau de l’’associationassociation
 VVOV : CongrVVOV : Congrèès et prs et préésentation dans le journal de lsentation dans le journal de l’’associationassociation
 AFISO : CongrAFISO : Congrèès et prs et préésentation dans le journal de lsentation dans le journal de l’’associationassociation

 Au niveau du pays :Au niveau du pays :
 Tests dans 7 hôpitaux (UZ Tests dans 7 hôpitaux (UZ LeuvenLeuven))





RRéépublique Tchpublique Tchèèqueque

 Pas dPas d’’informationsinformations



ChypreChypre

 Niveau NationalNiveau National
 Au niveau de lAu niveau de l’’association: CORNAassociation: CORNA

 Contacts avec les autorités de Santé
 Promotion de WHO sur le  Web Site et les 

programmes de formation
 Information de sensibilisation des membres

 Au niveau du paysAu niveau du pays
 La checklist est implantée les hôpitaux publics à

Nicosie  mais sous une forme différente que WHO 
propose



CyprusCyprus



CyprusCyprus

 National National levellevel
 Under buildingUnder building

 Association Association levellevel
 ee

 Local Local levellevel
 The checklist has been implemented in Puplic hospitals and especially in Nicosia

General Hospital by OR Nurse Manager but in a different form from WHO 
proposal



CroatieCroatie

 Nationale association : CORNANationale association : CORNA
 Pas dPas d’’informationsinformations



DanemarkDanemark

 Association nationale : FS SASMOAssociation nationale : FS SASMO
 Pas dPas d’’informationinformation



EstonieEstonie

 Association nationale: Association nationale: EstornaEstorna
 Pas dPas d’’informationinformation



FinlandeFinlande

 Au niveau NationalAu niveau National
 4 hôpitaux participent à l’implantation de la check list  

des hôpitaux universitaires ont débuté une étude
pilote sur la sécurité en chirurgie dans leurs salle
d’opération ( résultats cet automne) . 

 Ces études pilotes sont coordonnées par une agence
Médicale



FinlandeFinlande

 Association nationale  : FORNAAssociation nationale  : FORNA
 Un article  “Safe surgery saves lives” Pinsetti Journal. 

Cet article a été écrit par  Minna Kylmänen de l’agence
Nationale des Médecins en Finlande





FinlandeFinlande

 Au niveau localAu niveau local
 Turku University Hospital a débuté une étude pilotes sur 

la Sécurité en salle d’opération . Les photos montrent les 
différents corps de métiers(infirmières, chirurgiens 
anesthésistes) qui utilisent la check list . La couleur bleue  
est utilisée  en  phase sign in, rouge en phase time out 
et vert en  phase sign out.



FinlandFinland



FranceFrance

 Niveau NationalNiveau National
 La Haute Autorité de Santé (HAS), avec les 

représentants des différents métiers et disciplines 
concernés ainsi que des associations de patients (LIEN, 
membre du CISS), a adapté la check-list de l’OMS au 
contexte français.

 Cette check-list est utilisée dans tous les blocs 
opératoires et sera exigible depuis le 1er janvier 
2010 dans le cadre de la certification des 
établissements de santé. (Manuel de certification – et 
en particulier de son critère « bloc opératoire »)



FranceFrance

 National National levellevel
 Under buildingUnder building

 Association Association levellevel
 ee

 Local Local levellevel



FranceFrance

 National National levellevel
 Under buildingUnder building

 Association Association levellevel
 ee

 Local Local levellevel



FranceFrance

 Association Nationale  : UNAIBODEAssociation Nationale  : UNAIBODE
 Promotion de la campagne WHO sur le Web Site et 

les programmes de formation
 Dans les séminaires régionaux et forum
 Information et sensibilisation des membres



AllemagneAllemagne

 Niveau NationalNiveau National
 Traduction officielle en Allemand
 L’Allemagne soutient la campagne WHO par de 

nombreuses  activités
 L’implantation de la check list est recommandée par 

l’Association de Chirurgie pour tous les hôpitaux 
 Promotion sur le website

 Association  : Association  : DBfKDBfK



GermanyGermany



GrGrèècece
 Niveau NationalNiveau National

 Traduction officielle en Grec

 Association Nationale: GORNAAssociation Nationale: GORNA
 GORNA sent a écrit une lettre pour la promotion 

WHO' s  safe surgery saves life en Janvier 2009 et 
a reçu l’approbation officielle de traduction en Grec et 
d’en créer un manuel d’utilisation

 Durant le 20ème congrès des infirmières de salle 
d’opération Grec qui a eu lieu en Crète , ce manuel a 
été distribué.



GrGrèècece

 Association Nationale : GORNAAssociation Nationale : GORNA
 Les membres du board font une campagne de 

promotion WHO dans diverses villes de Grèce par des 
programmes de formation et des organisations de 
table ronde

 Niveau localNiveau local
 Les hôpitaux d’ Athènes, Thessaloniki, Larissa et 

Crétois ont démontré leur intérêt pour participe à
une étude pilote ,ces résultats seront présentés 
l’année prochaine.



GreeceGreece



GreeceGreece



HongrieHongrie

 Association nationale : MMTAssociation nationale : MMT
 Pas dPas d’’informationinformation



IrlandeIrlande

 Au niveau localAu niveau local
 TrTrèès forte mobilisation des associationss forte mobilisation des associations
 MMéédicales, infirmidicales, infirmièères et anesthres et anesthéésiquessiques



IrlandeIrlande

 Association Nationale : IMNOAssociation Nationale : IMNO
 Promotion du programme  WHO sur le Web Site et les 

programmes de formation
 Séminaires régionaux et forum
 Information et sensibilisation aux membres de 

l’assiociation



IrelandIreland

 National National levellevel
 All of the major hospitals have it up and 

running. There have been national safety
days one run by college of surgeons and it is
also supported by the college of anaes. Eng 
and Ireland

 Association Association levellevel
 Local Local levellevel



IslandeIslande

 Association Nationale : ISORNAAssociation Nationale : ISORNA
 Pas dPas d’’informationinformation



IsraIsraëëll

 Association Nationale : IPNAAssociation Nationale : IPNA
 Pas dPas d’’informationinformation



ItalieItalie

 Traduction officielle en Italien

 Association Nationale : AICOAssociation Nationale : AICO
 Contact avec les autoritContact avec les autoritéés de Sants de Santéé

 Promotion de WHO dans les programmes de 
formation et sur le website  

 Information et sensibilisation des membres de 
l’association .

 Au niveau du paysAu niveau du pays



ItalyItaly



ItalyItaly

 National National levellevel
 Association Association levellevel
 Local Local levellevel



NorvNorvèègege

 Association Nationale : NAORNAssociation Nationale : NAORN
 Pas dPas d’’informationsinformations



PortugalPortugal

 Au niveau NationalAu niveau National
 Traduction officielle en Portugais
 Malheureusement les autorités de Santé portugaises 

ont reporté ce projet car d’autres priorités sont en 
projet.

 Mais la check list est implantée dans certains hôpitaux 
depuis plus de 10 ans.



PortugalPortugal

 Association Nationale : AESOPAssociation Nationale : AESOP
 Traduction de la check list en Portugais
 Traduction et implantation d’un guide line
 Contact avec les autorités de Santé Portugaises
 Promotion du programme  WHO sur le website et les 

programmes de formation
 Information et  senbilisation des membres de 

l’association



PortugalPortugal

 National National levellevel
 Unfortunately the Portuguese Health Authorities, only consider to start the 

campaign in the next year; now the priorities are the A flu crisis and the first 
campaign (Clean Care is Safer Care).

 Hospitals certified by JCAHO has started the implementation... no more than 10 
in Portugal

 Association Association levellevel
 Translation of Check ListTranslation of Check List
 Translation of implementation manualTranslation of implementation manual
 Implementation of preliminary contacts with Health AuthoritiesImplementation of preliminary contacts with Health Authorities
 Promotion of the WHO program in Web Site and education sessionsPromotion of the WHO program in Web Site and education sessions
 Informal sensitisation on the Association membersInformal sensitisation on the Association members



PortugalPortugal

 Niveau NationalNiveau National
 A Porto l’hôpital utilise la check list au bloc opératoire
 De neurochirurgie avec quelques modifications . 
 4 mois d’expérience démontrent une plus value dans 

la sécurité du patient.
 Ce thème a été abordé par L’AESOP lors de son 

congrès National en Mars 2010.



PortugalPortugal

 National National levellevel
 Unfortunately the Portuguese Health Authorities, only consider to start the 

campaign in the next year; now the priorities are the A flu crisis and the first 
campaign (Clean Care is Safer Care).

 Hospitals certified by JCAHO has started the implementation... no more than 10 
in Portugal

 Association Association levellevel
 Translation of Check List
 Translation of implementation manual
 Implementation of preliminary contacts with Health Authorities
 Promotion of the WHO program in Web Site and education sessions
 Informal sensitisation on the Association members



SlovSlovéénienie

 Association Nationale : SORNAAssociation Nationale : SORNA
 Au niveau du paysAu niveau du pays

 Le centre hospitalier de  Ljubljana développe un 
projet de campagne WHO



EspagneEspagne

 Niveau NationalNiveau National
 Traduction officielle en Espagnole
 Le Ministère de la Santé assure la promotion et 

l’implantation de la check list dans toute l’Espagne

 Association Nationale : AEEQAssociation Nationale : AEEQ
 Niveau localNiveau local

 Beaucoup d’hôpitaux assurent le promotion et 
l’implantation de la check list,beaucoup d’hôpitaux à
Madrid



SpainSpain

 National National levellevel
 Under buildingUnder building

 Association Association levellevel
 ee

 Local Local levellevel



SpainSpain

 National National levellevel
 Under buildingUnder building

 Association Association levellevel
 ee

 Local Local levellevel



SuSuèèdede

 Niveau NationalNiveau National
 Traduction officielle en Suédois

 Association Nationale : SEORNAAssociation Nationale : SEORNA
 SEORNA a publié de nombreuses publications sur la  

checklist et ont écrit de nombreux articles dans le 
journal  “Läkartidningen” the Doctors Journal  
“Uppdukat”, et dans plusieurs autres journaux



SwedenSweden



SuSuèèdede

 Niveau localNiveau local
 Beaucoup d’hôpitaux utilisent la check list WHO 

(Stockholm, Göteborg, Uppsala, Sud de la  Suède -
36 hôpitaux 17 sont en cours de procédure. 

 Beaucoup d’hôpitaux ont réalisé des peintures de 
check list sur les murs des blocs opératoires et ont
affiché des posters.



SwedenSweden



SwitzerlandSwitzerland

 Association Nationale : SIGOP/SIDOPSAssociation Nationale : SIGOP/SIDOPS
 La check La check listlist sera abordsera abordéée lors du prochain congre lors du prochain congrèès s 

National National 
 Une sensibilisation des membres  est faite au sein de lUne sensibilisation des membres  est faite au sein de l’’
 Niveau local : Traduction officielle en FranNiveau local : Traduction officielle en Franççais Allemand ais Allemand 

et Italienet Italien
 La check list est implanté dans de nombreux hôpitaux 

de Suisse et Genève a développé un partenariat avec 
la compagnie Aérienne SWISS .

 De nombreuses publications de promotion ont été
 Entrepris avec les Associations Suisse de chirurgie



SwitzerlandSwitzerland

 National National levellevel
 Under buildingUnder building

 Association Association levellevel
 ee

 Local Local levellevel



Pays BasPays Bas

 Niveau NationalNiveau National
 Le Ministère de Santé du pays  Spectorate a donné

ordre à tous les hôpitaux des Pays bas d’utiliser la 
procédure du Time out depuis Juillet 2009 Time Out. 
Chaque hôpital a sa manière de procéder en matière
d’organisation de la check list

 Association Nationale  : LVO
 Promotion du programme WHO sur le Web Site et 

dans les programmes de formation.
 Information et sensibilisation des membres de 

l’association



Pays basPays bas

 Niveau localNiveau local
 Liste (exemple) est utilisée par de nombreux hôpitaux
 D’autres utilise SURPASS.  SURPASS est une check 

list qui est utilisé dès l’entrée du patient à l’hôpital, 
cette check list inclut le time out



The The NetherlandsNetherlands

 National National levellevel
 This is implementent in 63 hospitals in The 

Netherlands, 70 % off al Dutch hospitals

 Association Association levellevel
 ee

 Local Local levellevel



The The NetherlandsNetherlands

 National National levellevel
 This is implementent in 63 hospitals in The 

Netherlands, 70 % off al Dutch hospitals

 Association Association levellevel
 ee

 Local Local levellevel



AngleterreAngleterre

 Niveau NationalNiveau National
 En Angleterre de nombreux support de promotion de 

l’implantation de la check list ont été publiés par le 
biais ses associations professionnelles d’infirmières et 
Royal
 « Patient Safety first » est la campagne en Angleterre 
 Sur les murs affiche :the « 1000 lives campaign ».
 Support NHS Scotland
 Support du Nord de l’Irlande
 Support des autorités de Santé



AngleterreAngleterre

 Niveau National : Une ligne de conduite Niveau National : Une ligne de conduite 
est prest prééconisconiséée sur une base de leadership e sur une base de leadership 
mais elle encourage le personnel des blocs mais elle encourage le personnel des blocs 
opopéératoires ratoires àà identifier leur besoin en identifier leur besoin en 
matimatièère de time outre de time out



AngleterreAngleterre

 Association Association nationalenationale : AFPP: AFPP
 AfPP informe ses membres sur le website  et par 

différentes revues professionnelles
 Elle organise des ateliers régionaux pour démontrer
 L’importance de la check list en matière de sécurité du

patient
 Elle accompagne ses membres pour visualiser ce

changement comme bénéfique pour la sécurité du patient



AngleterreAngleterre

 NiveauNiveau locallocal
 Travaille beaucoup sur l’acceptation de ce

changement
 Les infirmières et praticiens jouent un rôle important    

dans la promotion de la check list
 Les Autorités de Santé préconisent son utilisation
 Une politique de Sécurité du patient est en  vigueur 

dans le pays.







ConclusionsConclusions
 NiveauNiveau nationalnational

 De nombreuses différences existent dans l’investissement des 
autorités politiques de Santé

 De nombreux pays ont un système de politique de sécurité de 
patient

 Associations Associations nationalesnationales
 Créativité et adhésion

 NiveauNiveau locallocal
 Manque de connaissances
 Peur des changements de pratique dans les blocs opératoires .
 Les lignes hiérarchiques peuvent être un moteur
 Mais aussi un frein .
 Manque de culture en matière de Santé du patient.



Pourtant les chirurgiens ne Pourtant les chirurgiens ne 
manquent pas de voixmanquent pas de voix……

 La check La check listlist cc’’est communiquer Ensembleest communiquer Ensemble
A voix Haute A voix Haute ……..

 Avec tous les acteurs du bloc opAvec tous les acteurs du bloc opéératoireratoire
 Pour la sPour la séécuritcuritéé du patient et rdu patient et rééduire les risques duire les risques 

liliéés s àà une intervention chirurgicaleune intervention chirurgicale



Apprendre Apprendre àà communiquer communiquer 
EnsembleEnsemble

 La checkLa check--list , clist , c’’est prendre en compte est prendre en compte 
ll’’humain dans sa globalithumain dans sa globalitéé et ret rééaliseraliser

 Que chaque acteur est indispensable Que chaque acteur est indispensable àà
chaque maillon de la chaine chaque maillon de la chaine 
interdisciplinaireinterdisciplinaire…….. .. 

 QUALITE = SECURITEQUALITE = SECURITE


