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Les relations 
bloc opératoire - Stérilisation : 

un challenge Win-Win 
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Objectif

• Exposer les similitudes et les divergences 
d’organisation

• Cibler les aspects professionnels à améliorer
• Exposer 4 valeurs essentielles à

l’amélioration de la qualité du travail 
interservices
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Logique des services

Service de 
stérilisation

Bloc 
opératoire

Stériliser

Opérer
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Relation STER – Bloc Op.

Service de 
stérilisation

Bloc 
opératoire

Flux
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Relation STER – Bloc Op.

Service de 
stérilisation

Bloc 
opératoire

Flux

Vigilance
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Relation STER – Bloc Op.

Service de 
stérilisation

Bloc 
opératoire

Flux

Vigilance

Communication
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Relation STER – Bloc Op.

Service de 
stérilisation

Bloc 
opératoire

Partenariat

Réunions interservice

Comité d’expert

Chirurgien

Informatique
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Relation STER – Bloc Op.

Service de 
stérilisation

Bloc 
opératoire

Partenariat

Transparence

Accès informatique

Choix des fournisseurs

Registre

Procédures
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Relation STER – Bloc Op.

Service de 
stérilisation

Bloc 
opératoire

Partenariat

Transparence

Engagement

Rôle des responsables

Charte de service
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Relation STER – Bloc Op.

Service de 
stérilisation

Bloc 
opératoire

Engagement

Respect

Informer – journal de service

Stage interservice

Observation
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Relation STER – Bloc Op.

Service de 
stérilisation

Bloc 
opératoire

Partenariat

Transparence

Engagement

Respect
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Merci pour votre attention


