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Baby boomers

onstruction, croissance
ique

e absent ou travaille beaucoup
e seule a la maison
ille nombreuse

ation stricte et rigide
> Familles organisées
> Vivent en harmonie
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Baby boomers

ect de l"autorité et de l'institution
es supplémentaires par conviction
pte les regles

nunication formelle
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leration X
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Generation X

l0-économique :
ssi entation du chomage
1n job stable

ifficulté d’avoir un travail avec un bon salaire

Difficulté d’aVoir

s deux parents travaillent
ducation pour étre indépendant et flexible
> ettent en question la société et les institutions

> Les gens ont des droits et des besoins (pas
d’obligations ni de limites)

> Premiere technologie, premier jeu vidéo
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Generation X

‘entrés sur leurs ins
emettent en question la hiérarchie

ires supplémentaires par obligation
soin d’étre valorisés, d’étre reconnus
de exigence a propos d’eux-mémes
Faible droit de faire des erreurs

Besoin d'indépendance et de flexibilité

Y V V VvV

Aiment apprendre
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Generation Y

10-€économique:

rents les valorisen
Mmier a recevoir une récompense pour une

connecté, beaucoup de technologies
> Incertain a propos de leur emploi
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Generation Y

hiérarchie
leader s’il est respecté

ge sur le comportement pas sur le principe de hiérarchie

oin de rodle clair et de guidelines
in de savoir pourquoi une décision est prise
oin de coaching

> Besoin de challenge mais pas des responsabilités
> Besoin de confiance, de respect et de liberté d’expression
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Generation Y

aible tolérance aux abus verbaux et a I'intimidation
nsible aux critiques
ance vie privée / vie professionnelle trés importante
s d’heures supplémentaires

oin de bien-étre au travail et dans I'équipe

> Accepte le changement
> Créatif et novateur
> Apprécie une communication amusante et accrocheuse
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Viethodologie

uestionnaire
esté en décembre 2014

ublic : Infirmi
ionales

re)s chefs réunions

uestionnaires en janvier 2015

voyeé par mail avec une lettre explicative
ponses dans le milieu de mars (29%)

= Acceptable parce que

= long, questionnaire écrit, envoyé par mail




Resultats

des questions les plus parlantes
s réponses les plus parlantes
ieurs réponses par participant
tillon de 12 personnes




mX

m BB

Horaire Reconnaissance Qualité
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mX

m BB

Obligatoire Lourd Routine
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mX

m BB

De31derata Salalre Respect Chargede T Apprendre
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-Vis des horaires

mX

m BB

Désidérata Pas HS Récup HS Adaptation horaire

T N

S0
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mX

m BB

Apprendre Argent Etre référent Qualité Le patient Transmission
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Srmartic




Différences dans la
communication ?

- Génération, 6

/Mnnalité, 3

.




ntirmiere chef

m BB

Association Francophone Infirmiéres
Salle Opération



m BB
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mX
m BB

Formation Intégration Convivialité Esprit d'équipe Respect

e -
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rés chefs : conflits

Ressenti négatif
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3
Priorités _ Perception Perception Communication
différentes différente des  différente balance
connaissances VP/VPr
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Communication Réunion Recherche de solution




Bollaboration
ntergenerationnelle

Travailler ensemble Communication




DIscussion

thémes sont :

8 Idem pour les conflits
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EBUTOUOTessayer d’intégrer la
generation Y ?

L’organisation doit changer !
- L'infirmiere chef doit adapter son style

- de management !

e
s

Buts : recruter, former et retenir!

r



i k I . A "
yus vieillissons t«

- L’organisation doit changer !

- L'infirmiere chef doit adapter son style
de management !

Buts : qualité de soins, formation et réduction de

I"absentéisme!
NG
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sangements organisationnels

aleurs de respect et de

= Reconnaitre les infirmieres péri opératoires
comme un partenaire professionnel intégré
dans 1"équipe médicale




SR gements organisationnels

bien-étre au travail

des procédures,

s guidelines,
s feuilles de préparation,

s techniques chirurgicales,
2 documentation, ...

" E-learning
N

d
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SR gements organisationnels

"entrainement et la formation

es de formation comme heures de

pour permettre la formation
trainement en équipe, simulation

cription stricte du profil de fonction




oo tiondu role de l'infirmiere
chef

especter les souhaits des
"est pas possible, expliquer les
des solutions

munication personnalisée
ute active

= Manager deviennent des leader manager
= Ma

- @ Management participatif

gement en « Win-Win »
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tton du role de l'infirmiere
chef

ode projet, travail de groupe
t les regles au départ
ot recadrer si nécessaire

mer |"équipe a propos des différences
générationnelles y compris sur les
rents styles de communication




“du role de 'infirmiere
chef

apprend différemment

oriser son équipe
- @ Doit étre I'intermédiaire, le défenseur




Eyolotiondu role de l'infirmiere
chef

er la cohésion de 1'équipe

artager les poi e vue

Demander les attentes et les besoins

‘xpliquer les regles

Célébrer les succes et les évenements importants
Analyser les incidents

> Supporter les sorties d’équipe et y prendre part
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Infirmiere chef

ife is like riding a
bicycle.
- lo keep your balance
you must keep moving.

Albert Einstein




Conclusion

arrivent et c’est la generatlon sulvante

irmiere chef ressent directement les
acts des conflits organisationnels et
générationnels

- @ L'infirmiere chef doit étre formée et doit
partager avec ses collegues.
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Conclusion

ir un bloc opératoire efficient

r une qualité des soins

nir les certificats d’accréditation
tenir un bon résultat économique
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