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LE CHC, UN RÉSEAU DE SOINS

• CHC = Centre Hospitalier Chrétien

• Activité

� 6 cliniques � 1.045 lits

� 1 maison de soins psychiatriques � 30 lits 

� 7 résidences pour personnes âgées � 564 lits 

� 10 polycliniques

• Pour l’ensemble du groupe : 

� 3.200 personnes employées

� 600 médecins et prestataires indépendants (kinés, 
dentistes,…) 
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CHC, OÙ SOMMES-NOUS? EN WALLONIE
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DIRECTION DES QUARTIERS OPÉRATOIRES

(DQO)

Dr J. Van Erck    anesthésiste

médecin responsable

O. Oger              économiste

gestionnaire responsable
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LES QUARTIERS OPÉRATOIRES

• Blocs opératoires

• Salles de réveil

• Stérilisations
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DQO GERE 3 QUARTIERS OPERATOIRES 
DU CHC

• 18 salles d’opération

• +/- 25000 interventions par an 

• +/- 130 membres de personnel
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ANALYSE INCIDENTS - ACCIDENTS

RMM (Réunion mortalité-morbidité) ou REX (Retour 
d’expérience) :

2008 : Formation AS. Nyssen

04/2009 : 1er RMM
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RMM

Principes :

1. Relation de l’accident

2. Revue littérature

3. Actions à entreprendre
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FICHES E.I. 

Logiciel ENNOV

Revue systématique  1 x /mois
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CHECK LIST & COMMUNICATION

2010 : GT

2011 : - Mise en route

- Evolution

- Diffusion :- Contacts médecins

- Film

- Affiches

- Articles
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CHECK LIST – UTILISATION 2014

Infirmières : 94%
Chirurgiens : 27%
Anesthésistes : 35%

Impossible d’afficher l’image.
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GT QUALITE - EFFICIENCE

« AMELIORER LA QUALITE – AMELIORER L’EFFICACITE »

• Infirmières : G. Wetz, I. de Jong, A. Vanleeuw, T. Bracco, A. 
Lopes da Silva, M. Nulens

• Chirurgiens : D. Francart, P. Leroy, O. Reul

• Anesthésistes :O. Lhoest, P. Leclercq

• DQO : O. Oger, J. Van Erck 

• Coordinatrice qualité : S. Nowak

• Hygénistes : V. Diaz, P. Spinazze,…

• Invités ponctuels : ….

1x/2mois 

7h à 8h
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« Une équipe n’existe pas si son 
existence n’a pas de sens ».
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MISSION & VALEURS DES QO

Mission = La prise en charge optimale et multidisciplinaire 
du patient  au sein des quartiers opératoires

Valeurs :

Excellence

Respect

Esprit d’équipe

Sécurité

Epanouissement
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PROJET DE CERTIFICATION

Projet pilote

• Signé le 31/01/2014

• Périmètre
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REPORT’IN

• Sensibilisation culture sécurité
• Diffusion des mission & valeurs
• C.L. : modifications et utilisations
• Gestion des facteurs humains, Team Training
• Programme de simulation
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UN NOUVEAU CAP POUR LES  
QUARTIERS OPERATOIRES

•Certification qualité

•Expertise aviation  Report’in
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CERTIFICATION ?
13/02/2017

EVALUATION

• par organisme extérieur
• des pratiques, processus,

produits
• à partir de normes, directives



ensemble

EXEMPLES

�Agriculture biologique

�Bâtiments basse consommation

�Label rouge

�ISO 9001 (Gestion qualité)

�ISO 14001 (Gestion impacts 
environnementaux)

�Guide Michelin 



QU’EST-CE-QUE VOUS POUVEZ Y GAGNER?

Infirmier(e)s : 

Conditions de travail plus agréables car :

- procédure standardisée
- meilleure compréhension des procédures
- meilleure communication 
- moins de risques, de complications   
- Epanouissement personnel - confiance en soi
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QU’EST-CE-QUE VOUS POUVEZ Y GAGNER?

Médecin s :

• Gain de temps
• Efficacité accrue
• Diminution complications
• Patients plus satisfaits
• Image du lieu de travail
• Rentabilité financière
• � prime assurance ? 
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QU’EST-CE-QUE VOUS POUVEZ Y GAGNER?

Patients :

• Sécurité accrue
• Diminution complications
• Plus de fluidité
• Personnel et médecins plus sereins, plus attentionné s
• Diminution de la durée de séjour
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ensemble
« Safety and quality cannot be separated. 

Achieving patient safety as a standard of care 
requires a commitment by all stakeholders to 

culture of safety. »
Institue of Medicine (USA) : Patient safetyreport, 2003

La sécurité et la qualité ne peuvent pas être séparées. 
Atteindre une pratique standard de la sécurité

demande une implication de tous les participants dans
la culture de sécurité.



REPORT’IN TRAVAIL SUR CL

• Observations

• Avec le GT Takeoff :

- Suggestions

- Discussions

- Elaboration nouvelle CL
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CHECK LIST – UTILISATION NOV 2015

Accueil : 95%
Equipe : 55%
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ACTIONS CERTIFICATION 

GT :
- Multimétiers
- Pilotés par la cellule Qualité

� Gouvernance
� Leadership
� Prévention infections
� Bloc opératoire
� Stérilisation
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CRM
CRISIS RESSOURCES MANAGMENT
CREW RESSOURCES MANAGMENT

GESTION DES FACTEURS HUMAINS

Stress, fatigue, attention

Tunnellisation, fixation, fascination

Leadership et intelligence émotionnelle

Assertivité

Gestion et communication de crise

Prise de décisions
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ACTIONS CERTIFICATION 
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FUTUR

• Extension Takeoff aux 3 Q.O. restants

• Simulations

� Dans les blocs

� Ensemble

� Pendant les heures de travail

• Formations CRM aux USI

• Accréditation CHC 2018
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MERCI !
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