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1’550 lits / 500’000 journées

75’000 urgences traitées

11’600 collaborateurs-trices

Physiothérapie, Ergothérapie

Soins infirmiers + assistance

Service social, Aumônerie

Sage-femmes, Educateurs sp

~ 4’600 personnes 

Direction des soins
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Vieillissement

© DSAS, 2021
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Evolution de l’effectif des cohortes âgées de 18 à 20 ans d’ici 2030 
pour la Suisse (en pourcentage)

Sour ce: OBSAN, 2009



Données 2017



L’intention de quitter: variables corrélées
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• Transition entre formation et 1er emploi

Choc de la réalité, rupture avec l’idéal professionnel, étendue de pratique restreinte

• Relations avec le supérieur hiérarchique

Manque de considération / reconnaissance, sentiment d’inégalité

• Conciliation vie pro / vie privée

Travail irrégulier, heures supplémentaires, fatigue, enfants en bas âge

• Environnement de travail

Charge de travail, manque d’autonomie et de défis, absence de support/directives

• Développement professionnel
Accès restreint à la formation, faible étendue décisionnelle concernant son propre travail

• Attentes générationnelles
Manque de stimulation, manque d’opportunités, souhait de mobilité



L’intention de quitter: solutions potentielles

• Programmes institutionnels d’accompagnement / renforcement

Mentorat, préceptorat, debriefing, intégration, formation

• Relations avec le supérieur hiérarchique

Leadership transformationnel, environnement social professionnel sécuritaire, reconnaissance

• Environnement de travail

Responsabilisant et dynamisant, accès à l’information et aux ressources, charge de travail adaptée

• Politique RH

Temps partiel, mobilité interne, soutien des carrières, conciliation vie pro - vie privée

• Développement professionnel
Opportunités de développement, accès à la formation

• Etendue de pratique professionnelle
Optimiser la latitude décisionnelle, diminution du temps de documentation, …
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VERS UN LEADERSHIP 

TRANSFORMATIONNEL

Problématique / naissance du projet





(2013) LIGNES DIRECTRICES SUR LES PRATIQUES EXEMPLAIRES WWW.RNAO.ORG
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(2013) 
LIGNES 
DIRECTRICE
S SUR LES 
PRATIQUES 
EXEMPLAIR
ES 
WWW.RNA
O.ORG



L’ÉTENDUE DE PRATIQUE 

INFIRMIÈRE

Problématique / naissance du projet
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Evaluation clinique

Jugement clinique

Coordination des soins

Education thérapeutique

Evaluation de la qualité des soins

Evaluation des résultats de soins

Collaboration interprofessionnelle

Prise de décision

Leadership responsable

Organisation du travail

Actualisation des connaissances

Formation des pairs et des étudiant-e-s 

Ext rait  de: Plan d’ét udes cadre – Bachelor 

2021. Filière de format ion en soins infirmiers.

Préparer le patient 

et ses proches à la 

sortie de l’hôpital

Garantir la sécurité 

du patient à 

l’hôpital

Améliorer la qualité 

des soins

Former la relève

Créer les modèles 

de demain
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«Au Québec, la mesure du déploiement de l’ÉPI dans différents contextes de soins montre 

que les infirmières déploieraient tout juste la moitié de 
leur ÉPI.»

Déry J et al., 2018

INSATISFACTION PROFESSIONNELLE

EPUISEMENT, DÉTRESSE PSYCHOLOGIQUE

MOINDRE CAPACITÉ DE RÉTENTION

PÉNURIE DE PROFESSIONNELS

↓ QUALITÉ DES SOINS

UTILISATION SUB-OPTIMALE DES RESSOURCES

PERTE DE COMPÉTENCES



Pleine étendue de pratique (ou «perception de pouvoir pratiquer sa 

profession à la hauteur des standards de soins infirmiers et de ses qualifications»)

SATISFACTION PROFESSIONNELLE

↓ INTENTION DE QUITTER SON EMPLOI

↑ QUALITÉ DES SOINS



MODÈLE RETENU

Comité jeunesse DSO



Comités relève infirmière de l’OIIQ

Comités obligatoires dans les hôpitaux québecois

Obj: favoriser la rétention par le sentiment d’appartenance, valoriser 

l’engagement professionnel des jeunes infirmières, fonction consultative 

auprès de la direction des soins et comité exécutif du conseil des infirmier-e-s

• Volontaires <10 ans d’expérience, <35ans
• Rencontres = temps de travail (mais tous s’engagent au-delà)(ex: forfait: 3h/mois)
• Les CRI/CJ élaborent leurs propres règles de fonctionnement mais font valider leurs actions par la Directrice des 

soins



Vue d’ensemble du projet

Vision Soins 2020

LEADERSHIP TRANSFORMATIONNEL ETENDUE DE LA PRATIQUE INFIRMIÈRE

COMITÉ JEUNESSE
• 10 membres

• issus des départements cliniques

↑ ATTRACTIVITE / 
RETENTION

↑ SENTIMENT 
D’APPARTENANCE

↑ ETENDUE DE PRATIQUE 
INF

GOUVERNANCE «ECLAIREE» RELEVE ENGAGEE (acteurs)

R
O

I



Objectifs

1.

En qualité d’ORGANE CONSULTATIF, le CJ est amené à élaborer des recommandations en lien avec des projets 

ou développements institutionnels qui lui sont soumis, ou en réponse à une question émanant de la Direction. 

Le CJ propose de manière autonome à la Direction des soins des recommandations / propositions 
pertinentes, concrètes et réalistes en regard des domaines suivants :

∙ Optimisation de l’étendue de pratique infirmière
∙ Intégration des jeunes ID
∙ Participation des ID et influence sur leur environnement (job control)
∙ Carrière professionnelle
∙ Besoins de formation continue
∙ Mobilité interne



Objectifs

2.

Le CJ apporte son SOUTIEN A L'INTÉGRATION DES NOVICES en animant un réseau interne de pairs (= les 

infirmier-e-s avec moins de 5 ans d’expérience professionnelle), en apportant et recueillant de l’information, en 

offrant soutien et conseil, en proposant à la Direction des soins des mesures pertinentes visant : la rétention des 

professionnels, la satisfaction professionnelle, la mise en œuvre de la pleine étendue de pratique. Le CJ participe 

ainsi à la mise en œuvre de la vision stratégique institutionnelle dans ces domaines.

Prestations de service. Exemple:

• soutien / conseil aux ID novices qui souhaitent le solliciter individuellement (hotline, 
permanence, mail générique, …). 

• groupes de pairs, conférence



Objectifs

3.

Il PARTICIPE A LA VIE DE L’HÔPITAL et contribue au développement d’un sentiment d’appartenance, notamment 

en apportant son aide dans l’organisation d’événements.



Gouvernance

Comité jeunesse 
de la DSO

Collège de direction 
des soins

DIRECTRICE DES SOINS

Adjoint DSO

Co-Président-e

Membre

Membre

Membre Membre 
Membre 

Président-e

Membre

Secrétaire

Resp. 

relations avec 
les pairs

Comité jeunesse 
de la DSO



Collège de direction 
des soins

DIRECTRICE DES SOINS

Adjoint DSO

Co-Président-e

Membre

Membre

Membre Membre 
Membre 

Président-e

Membre

Secrétaire

Resp. 

relations avec 
les pairs

Gouvernance

OPÉRATIONNEL
• En tout temps
• En marge des rencontres du CJ
• Lors des rencontres du CJ, tout 

ou partie
• En tant que guide, personne 

ressource, relai CDSO

STRATÉGIQUE
• 2x/an
• Points de situation, 

réajustements 
fonctionnement, 
priorités pour les 6 
mois à venir

INFORMATION / DÉCISION
• Au cas par cas
• P.ex: présentation de 

recommandations émises par 
le CJ

RELATION AVEC LES 
PAIRS

• Ressources 
CHUV

Comité jeunesse 
de la DSO



ACTION DU COMITÉ JEUNESSE

Comité jeunesse DSO



[ORGANE CONSULTATIF] Mandat de la Direction des soins 

concernant l’utilisation du dossier patient informatisé

⮚ Vingt 
recommandations

⮚ Présentées aux 
équipes 
d’encadrement de 
tout le CHUV

Objectif du mandat: identifier des 
pistes d’amélioration visant à favoriser 
l’intégration optimale du dossier 
patient informatisé dans les pratiques 
quotidiennes

Méthode:

⮚ Identifier les aspects problématiques 
et ce qui fonctionne bien

⮚ Relier des pratiques problématiques 
et des pistes de solution 

⮚ Formuler des recommandations 



Groupe d’accompagnement 
en vue de l’élaboration du 
Plan d’études 2022 cadre 
Bachelor of Science HES-SO 
en soins infirmiers

Objectifs du mandat:
conseiller et orienter les choix 
de la filière des soins infirmiers 
dans l’élaboration du futur 
plan d’études

[ORGANE CONSULTATIF] Concertation organisée par les 

hautes écoles de la santé pour la Suisse occidentale

⮚ 10 représentants 
des milieux 
concernés

⮚ Incl. 1 membre 
Comité jeunesse 
CHUV

⮚ Octobre 2020 -> 
juillet 2021



La Direction des soins souhaite 
connaître les attentes des 
soignants et tester un 
questionnaire. 

-> membres du CJ sollicités en 
1er! 

[ORGANE CONSULTATIF] Enquête «La mobilité interne en 6 

questions»

⮚ Réponses 
obtenues 
rapidement

⮚ Les membres du 
CJ élargissent 
l’échantillon en 
mobilisant leurs 
collègues



[SOUTIEN À L’INTÉGRATION] Enquête des novices volée 2020

Objectif de ce projet: Identifier les besoins et les attentes des 
jeunes diplômés du CHUV

⮚Synthèse 
présentée à 
la Direction 
des soins

⮚nouvelle 
enquête en 
2022 en 
cours

Echantillon: ID nouvellement diplômé-e-s, 1er emploi au 
CHUV

Mesures 
• Accompagnement / Intégration au CHUV 
• Attentes / pratique réelle de la pleine étendue 

de pratique
• État de santé physique / psychique

Enquête en ligne, ~5 minutes
1-3 mois / 6-12 mois après date d’entrée dans le service

Participation libre et anonyme, confidentialité, aucune 
publication externes des données



[SOUTIEN À L’INTÉGRATION] Prestations individuelles & 

collectives

Individuelle : soutiens et conseils aux 

novices

⮚ À la demande

⮚ Par mail du CJ

Collective : afterwork

⮚ Semestriel

⮚ thématique



Si… Ressources

TOUT PROBLÈME RENCONTRÉ DANS LE 

CADRE PROFESSIONNEL

En parler avec sa hiérarchie. Le cas 

échéant, les cadres remontent le pb et/ou 

sollicitent les compétences RH

SANTÉ AU TRAVAIL Médecine du personnel

RELATIONS DE TRAVAIL Espace collaborateurs

SEXISME, HARCÈLEMENT Médiatrice externe

DIFF. ADMIN OU FINANCIÈRES Service social du personnel

QUESTIONS EXISTENTIELLES 
(ma vie, son sens, mon ancrage, mes valeurs, mes 
croyances)

Aumônerie

TRAUMATISME PSY, DEBRIEFING, 

SUPERVISION

Psychiatrie de liaison

CONFLIT AVEC PATIENT OU SA FAMILLE Espace de médiation patients, proches 

& professionnels

INCIDENTS / QUESTIONS JURIDIQUES DANS 

LE CADRE PROFESSIONNEL

Affaires juridiques CHUV

AMÉLIORATION CONDITIONS DE TRAVAIL Commission du personnel

⮚Porte d’entrée 
vers les 
ressources 
existantes

⮚Complémentaire 
et spécifique

[SOUTIEN À L’INTÉGRATION] Prestations en collaboration

https://tribu.chuv.ch/directory?egcode=DAMMDP1&View=content
https://tribu.chuv.ch/docs?UniqueId=CA2BD84D-5093-4182-90F5-990D1E7A4F2D
https://tribu.chuv.ch/content?UniqueId=DDE1554F-5316-458D-8872-8F2DBA3D702B
https://tribu.chuv.ch/profile?codeutil=I-line-49349&contacttype=I
https://tribu.chuv.ch/directory?egcode=DSOAUM9&View=content
https://tribu.chuv.ch/profile?codeutil=I-line-33773&contacttype=I
https://tribu.chuv.ch/content?UniqueId=666625C6-5156-4901-AD35-4912EAA0A6C6
https://tribu.chuv.ch/profile?codeutil=I-line-7851&contacttype=I
https://tribu.chuv.ch/directory?egcode=XA3129


[COMMUNICATION] Présentation du CJ et de ses prestations

⮚Adresse mail 
générique

⮚Programme 
d’intégration

⮚Espace coll. 

⮚Médecine du 
personnel

⮚ Intranet ⮚ Web ⮚ Services cliniques



[VÉCU DE L'INTÉRIEUR] Témoignage d’une membre du CJ

Pistes d’améliorations :

● Réorganisation des séances

● Introduction du rôle de secrétaire

● Communication à propos du CJ au sein du CHUV

● Clarification des mandats reçu par la DSO



[VÉCU DE L'INTÉRIEUR] Témoignage d’une membre du CJ

➢ Aperçu du déroulement de mandat au sein de l’institution

➢ Développement de compétences personnelles et collectives

➢ Engagement au sein de l’institution

➢ Rôle modèle auprès des pairs



[VÉCU DE L'INTÉRIEUR] Construire demain avec le CJ

Idées de perspectives futures du CJ :

● Favoriser la satisfaction professionnelle des novices

● Favoriser le sentiment d'appartenance au CHUV

● Favoriser la pratique de la pleine étendue infirmière

● Pérenniser les interactions entre la DSO et le CJ

● Valoriser le rôle des membres au sein de leurs 

départements



[VÉCU DE L'INTÉRIEUR] Construire demain avec le CJ

L’utilité d’un comité jeunesse:

➢ Source d’informations du terrain

➢ Discussion/avis de problématiques avec la population cible

➢ Passage de témoin

➢ Source d’information officielle



Merci pour votre attention
Comité jeunesse DSO

En savoir plus

https://www.chuv.ch/fr/dso/dso-home/pratique-clinique/comite-jeunesse-de-la-dso

